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인공지능음성챗봇솔루션

AI Voice Chatbot
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챗봇 (Chatbot) 도입의 필요성

챗봇(Chatbot) 도입을고민하고계신가요?

365일 24시간, 언제 어디서든 !

인공지능음성챗봇이
마치 사람처럼
고객서비스를 제공합니다.

“
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챗봇 (Chatbot) 도입의 필요성

사람처럼대화하는인공지능음성챗봇 M-BOT

인공지능음성챗봇 M-BOT“
M-BOT을 도입하시면,
다양한기기에서
대기없는고객서비스를
제공할 수 있습니다.
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챗봇 (Chatbot) 도입의 필요성

사람처럼대화하는인공지능음성챗봇 M-BOT

영업시간이언제부터에요?

거기주소가…

상품주문내역조회하고싶어요

OO 보험정보를알고싶어요

담당자이름이…

서비스예약가능한가요?

인공지능음성챗봇
M-BOT

서비스예약가능한가요?

몇시에이용예정이신가요?

예약도와드릴게요!
성함이어떻게되세요?

12시요.

인공지능음성챗봇이
해결해드립니다 !

“ ”

고객대기시간
직원/고객만족도

쌓여가는 반복업무
제한된 서비스 운영시간
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챗봇 (Chatbot) 도입의 필요성

운영비용절감및직원만족도향상

▪ 고객별 맞춤 서비스 제공이 가능

→ “고객 만족도 향상↔기업의 수익 향상” 순환 구조 형성

▪ 과다한 수의 상담직원 없이도 24시간 고객 센터 운영 가능

→ 운영 비용 절감 효과

▪ 상담직원들의 감정 노동으로 인한 스트레스 감소

→ 이직률 감소 효과 창출

▪ 고객의 대기시간 감소로 고객 만족도 향상

→ 판매 수익의 극대화 가능

0%15%

스트레스로인한
이직률 (월,%)

도입 前 도입 後

95%50%
상담연결율 (%)

직원만족도
50점 80점

출처 :중앙일보 “콜센터 고객상담 전화→톡 바꿨더니 이직률 0%”
출처 : Juniper Research “Chatbot Conversations to deliver $8 billion in Cost savings by 2022”

4 분 / 문의 당800 원 / 문의 당
* Juniper Research 발표
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챗봇 (Chatbot) 도입의 필요성

다양한분야의조직효율성향상

고객상담

▪ 다양한 분야에서 필요한 고

객 상담원, 콜센터 상담원의

반복적 간단 업무를 대체

▪ 날씨, 뉴스, 교통, 환율 등 최

신 정보 자동 제공 (API)

금융

▪ 폐쇄망 내에서도 가동되는

똑똑한 챗봇 솔루션

▪ 365일 24시간 고객 서비스

제공으로 만족도 향상

▪ 대기없는 서비스 제공 가능

유통

▪ 구매 상품 내역 확인, 취소/

환불 등 단순 문의를 빠르고

정확하게 답변 가능

▪ 예약/판매 등 단순 업무 대체

▪ 상품 추천 등 추가 개발 가능

교육

▪ 인공지능 음성 챗봇과의 대

화를 통해 외국어 교육 서비

스 제공 가능

▪ 발음 등을 분석하여 객관적

이고 체계적인 교육 제공

공공분야

▪ 챗봇을 통해 민원 업무 일부

대체 가능

▪ 반복적 민원 업무 대체로 일

반 민원 품질 향상 및 조직

효율성 향상
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M-BOT 이란 ?
AI Voice Chatbot
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AI Voice Chatbot Solution : M-BOT

▪ 메이슨인텔리전스만의 독자적기술과 강력한 인공지능 STT 엔진을 코어로 하는 M-BOT은 기존의 텍스트 챗봇에

음성인식 기능을 더하여, 챗봇의 활용성및편의성을향상시켜주는 AI Deep Learning 기반음성챗봇솔루션 입니다.

+ =
마치 사람처럼 대화하는

인공지능음성인식챗봇 M-BOT
텍스트 챗봇 AI 음성 인식 엔진

M-BOT이란?
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M-BOT이란?

AI Voice Chatbot Solution : M-BOT

▪ M-BOT은 기존의 시나리오 기반 챗봇에 음성인식 및 AI 기능을 접목 시킨, AI Deep Learning 기반음성챗봇솔루션 입니다.

▪ 딥러닝 기반 자가 학습 및 빠른 학습 속도, 높은 인식률과 Drag & Drop 방식의 간편한 워크플로우를 통하여 챗봇의

활용성및편의성을향상 시켰습니다.

▪ 메이슨인텔리전스와 파트너사의 독자적 기술과 협업을 통해 폐쇄망 내에서도 가동이 가능해 보안성을 유지할 수 있습니다. 
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M-BOT이란?

M-BOT Cloud/On-Premise Architecture (Front-end)
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M-BOT이란?

M-BOT Cloud Architecture (Back-end)

3rd Party API’s

Back-end API Server

Google NLU/NLP Google STT Google TTS

M-BOT API
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M-BOT이란?

M-BOT On-Premise Architecture (Back-end)

3rd Party API’s

Back-end API Server

On-Premise NLU/NLP Spectra CRM AI STT Engine

M-BOT API
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M-BOT 특장점
Special Features of M-BOT
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M-BOT 특장점

AI Voice Chatbot Solution : M-BOT

자연스러운
챗봇대화형성

01 ▪ 특허 엔진을 이용한 빠른 학습속도와 높은 음성 인식률

▪ 한국어의 특성을 반영한 최적의 NLP(자연어 처리)를 통해 마치

사람과 대화하듯 자연스러운 음성 챗봇 대화 서비스 제공

▪ 다양한 유형의 질문에 유연하게 대응할 수 있는 멀티미디어 답변 제공

손쉬운
챗봇생성

02▪ 개발자나 전공자가 아니더라도 드래그&드랍 과

클릭 몇 번 만으로 챗봇이 생성

▪ 엑셀 파일을 이용해 대용량으로 질문과 답변을

업로드하여 신속한 챗봇 대화 생성 기능을 제공
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M-BOT 특장점

AI Voice Chatbot Solution : M-BOT

Deep Learning
기반자가학습

03
▪ 딥러닝 기반의 3 세대 챗봇으로 정확하고 풍부한 답변 보장

▪ 자가 학습을 통해 추가로 데이터를 입력하지 않아도

대화가 쌓일 수록 정확해지는 챗봇 답변

Cloud 및On-Premise
(폐쇄망지원)

04▪ 기본적으로 클라우드 기반 챗봇 제공

▪ 메이슨인텔리전스와 파트너사의 독자적인 기술과 협업을 통해

폐쇄망 내에서 가동 가능한 AI 음성 인식 챗봇을 제공

▪ 보안성 높은 챗봇 서비스 제공
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M-BOT 특장점

비개발자도손쉽게, M-BOT 챗봇빌더

WYSIWYG 에디터

드래그&드롭 (Drag & Drop) 만으로

빠르고 간편하게 챗봇 워크플로우 작성

API 연동빌더

비개발자도 손쉽게

외부 API 연동가능한빌더 제공

M-BOT 빌더

한 눈에 보기 쉬운 직관적 인터페이스
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M-BOT 특장점

비개발자도손쉽게, M-BOT 챗봇빌더

대화 생성을 위한 JSON, CSV, XML 파일 업로드

클릭 몇 번이면
챗봇 완성!

엑셀 업로드로
챗봇 완성!
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M-BOT 특장점

다양한답변형태제공(1/2)

Text Response

텍스트로 출력되는 응답입니다.

자동으로 TTS 기능이 실행됩니다.

File Response

이미지가 출력되는 응답입니다. 

간단한 제목과 이미지가 출력됩니다.

Image Response

이미지가 출력되는 응답입니다. 

간단한 제목과 이미지가 출력됩니다.

Link Response

URL 링크가 출력되는 응답입니다. 

클릭하면 해당 링크로 연결됩니다.

List Response

제목과 이미지와 간단한 설명을 스와이

프하여 확인할 수 있는 응답입니다. 

여러 정보를 병렬적으로 나열할 때 사용

합니다.
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M-BOT 특장점

다양한답변형태제공(2/2)

Video Response

동영상이 출력되는 응답입니다.

다양한 영상 파일을 지원합니다.

Card Response

이미지가 출력되는 응답입니다. 이미지

에 부가적인 설명이 필요할 경우 사용합

니다. 하단에 설명을 기재할 수 있습니다.

Audio Response

오디오 파일이 출력되는 응답으로, 

mp3/ mp4 등 다양한 음성 파일 지원

Replies

사용자 선택 버튼입니다. Decision 프로

세스 선택 시 Training Phrase 역시 이

러한 형태로 노출됩니다.
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M-BOT 특장점

마케팅정보활용성상승, 통계웹대쉬보드

▪ 일평균, 주, 월 평균 사용자 현황 및 세션 흐름, 재접속률, 전환률, 대화이탈지점 등의 통계데이터를 제공하여

사용자경험향상및고객트렌드관리효율향상

▪ 쉽고 빠른 고객의 연령, 성별, 지역, 관심사, 트렌드 등에 관한 정보 수집 및 Raw data 를 활용한 DB 생성 가능

▪ 다량의 고객 정보를 활용한 효율적이고 효과적인 마케팅 활동 가능
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M-BOT 특장점

기존시스템과의손쉬운연동가능

▪ 데이터 소스에 대한 데이터 맵핑이 가능하여, 하드 코딩 없이 연계 가능

▪ CRM 및 기존 서비스 관련 데이터베이스와 연동하여 챗봇에서 활용 가능

각칸에필요한값 입력

* XML, JSON 모두사용가능
* GET, POST 등원하는 타입으로사용하여 API 호출

* 타사제품의경우

Index.js, package.json에코딩을사용하여연결

* 고객의요구사항에따라추가적인코딩필요
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M-BOT 특장점

NLU & Machine Learning (자연어이해및머신러닝)

▪ 고객이 궁금해 할 만한 내용의 문장 예제들을 사전 입력하여 자연스러운 대화 유도

▪ 다년간 축적된 산업별 데이터와 NLU (자연어 이해) 를 통하여 사용자의의도 (Intent) 분석

▪ 음성 인식 기술과 NLP (자연어 처리) 를 통한 사용자 의도/감정 파악 → 고객의챗봇사용만족도향상

300달러 이하

로스엔젤레스에서

하와이 로 가는 비행기

찾아줘
비행기 정보를
검색 중입니다
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M-BOT 특장점

Multi Language Support (다국어지원)

▪ 한국어, 영어, 스페인어, 불어 등 20개 이상의 언어를 지원 (클라우드)

▪ 글로벌 고객 및 사업 환경에 적합

*폐쇄망 적용시 4개 국어 이상 지원

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwi0-fWOw9TlAhVba94KHQt2AYgQjRx6BAgBEAQ&url=https%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FFile%3AFlag_of_the_United_States.svg&psig=AOvVaw2iiPaiQ96lwQq_x39IrtGg&ust=1573093236173939
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03 - 제안사레퍼런스

Use Cases

- 제안사례
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심리치료챗봇 ‘마음톡’ M-BOT 적용

▪ 인공지능 음성 챗봇을 통해 24시간 365일 심리상담 서비스 제공

▪ 실제 사람과 대화하듯 음성으로 묻고 음성으로 대답하여 자연스러운 상담 서비스 제공

▪ 이모티콘, 다중선택 답변 등을 통한 유연한 답변 제공

챗봇도입사례 : 마음봇
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4대회계법인사내챗봇도입

▪ 인공지능 챗봇을 통해 24시간 365일 사내 임직원 조회 및 QA 처리

▪ 사내 질의, 공지사항 등 알림봇 추가 개발

챗봇도입사례 : 사내챗봇
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AI 키오스크설치를통한일반은행업무대응

▪ PC 및 Mobile 챗봇의 응용 버전으로 은행내부에 AI 키오스크 설치를 통한 고객들의 일반 은행 업무 지원

▪ 은행 고객들이 창구 직원과 상담하기전 궁금한 내용들을 키오스크에서 확인하여 은행 업무 처리 효율성 향상 및 시간 단축

▪ 은행 직원들의 고객 대응 시간 단축으로 인한 업무 효율성 향상

챗봇제안사례 : AI 키오스크
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영유아의외국어교육에활용

▪ 현대 영유아들의 높은 스마트폰 사용률 반영

▪ 실제 선생님 및 교사들을 통한 교육이 아닌, AI 음성 챗봇과의 대화를 통한 외국어 능력 습득

▪ 사용자 편의성 및 학습 효율성 향상

All right! I'll show you the rhythm video of 
your choice! Watch it and follow it! To 
follow, the key to grow much the image!

dance

story

song

dance

dance

챗봇제안사례 : 교육
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